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POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DURABLE  

SUNTORY BEVERAGE & FOOD EUROPE 
 
 
Cette politique (La “Politique”) définit notre approche en matière de développement durable pour tous les 
marchés de Suntory Beverage & Food Europe. 

 
Vue d’ensemble : Notre approche de Développement Durable 
 

 
"Growing for Good" est notre vision sur la manière de conduire nos activités chez Suntory Beverage & 
Food Europe (SBFE). Et le développement durable est au cœur de celle-ci. Nous sommes convaincus 
qu'en respectant des standards élevés en matière de développement durable et en favorisant un 
changement positif à tous les niveaux, nous développerons une entreprise prospère à long terme. Notre 
fondateur, Shinjiro Torii, a créé Suntory avec l'idée que le business peut se construire en harmonie avec 
l’Homme et la nature. C'est une philosophie qui nous anime toujours aujourd'hui, et nous travaillons en 
veillant à ce que les générations futures héritent d'une planète et d'une société saines. 
 
Growing for Good prend vie à travers notre stratégie de développement durable, qui nous permet de 
promouvoir des initiatives durables dans l'ensemble de nos activités et d’œuvrer à réduire nos impacts 
négatifs. Cette stratégie s'articule autour de quatre piliers clés : Nos Boissons, Nos Ressources, Nos 
Collaborateurs et La Société.  
 
 
 

Nos engagements de Développement Durable 
 

 
Nos quatre piliers clés ont été élaborés en identifiant les axes de développement durable les plus 
concrètement liés à notre activité. Chacun d’entre eux est aligné sur un ou plusieurs des Objectifs de 
Développement Durable des Nations Unies. Nos engagements soutiennent ainsi pleinement les objectifs 
de l'Union Européenne (UE) en faveur d’une alimentation plus saine et de l’économie circulaire. Nous 
sommes également signataires du Code de Conduite de l'UE sur les pratiques commerciales et 
marketing responsables dans le secteur de l'alimentation ainsi qu’un membre actif de l'UNESDA Soft 
Drinks Europe. 
 
Nos Boissons :  
Nous souhaitons offrir à nos consommateurs les meilleures boissons possibles. Cela signifie le meilleur 
goût et une excellente qualité, tout en veillant à ce nos produits allient au mieux le plaisir et leur devoir de 
responsabilité pour une vie plus saine. Pour y parvenir, nous nous concentrons sur trois domaines clés 
autour desquels nous construisons nos engagements :  
 

1. Moins de sucre : réduire la quantité de sucre dans les recettes de l’ensemble de notre 
portefeuille  

2. Des choix éclairés : avec des informations nutritionnelles claires et un marketing 
responsable 

3. Plus de naturalité : favoriser et augmenter la part d’ingrédients d’origine naturelle, comme 
les colorants et arômes naturels, dans notre portefeuille de produits 
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Nos Ressources :  
Nous sommes conscients de l'impact que notre activité peut avoir sur la planète et nous cherchons à 
minimiser notre empreinte environnementale tout au long du cycle de vie de nos produits.  
Pour y parvenir, nous nous concentrons sur cinq domaines clés autour desquels nous construisons nos 
engagements : 

1. Des matériaux en moindre quantité et de meilleure qualité : innover pour améliorer nos 
emballages pour des choix durables, dans une logique de circularité, et incluant la réduction 
de notre recours au plastique vierge 

2. Moins de déchets : éliminer les déchets générés par nos opérations  
3. Respecter l’eau : promouvoir la conservation de l'eau et l'éducation, tant au sein de 

l’entreprise qu’auprès de nos partenaires externes 
4. Réduire nos émissions : réduire les émissions de carbone sur l’ensemble de notre chaine de 

valeur  
5. S’approvisionner de manière durable : garantir des normes environnementales élevées dans 

la production de nos ingrédients, en mettant l'accent sur la promotion de l'agriculture 
durable.  
 

La Société :  
Nous perpétuons l'héritage du fondateur de Suntory, Shinjiro Torii, qui a fondé l'entreprise en croyant 
fermement qu'il fallait redonner à la société. Pour y parvenir, nous nous concentrons sur deux domaines 
clés autour desquels nous construisons nos engagements :  

1. Rendre les communautés autonomes : soutenir et mettre en œuvre des programmes qui 
créent un changement positif en renforçant l’autonomie des individus et des communautés 

2. Des marques qui donnent du sens : capitaliser sur la force et l’écoute de nos marques pour 
avoir un impact positif, y compris en menant une démarche de marketing responsable.  

 
Nos Collaborateurs : 
Nous voulons créer une culture qui inclue, soutienne et développe nos collaborateurs afin de créer un lieu 
de travail dans lequel chacun peut s'épanouir. Nous avons pour responsabilité de garantir le bien-être et 
la sécurité de nos équipes et de tous ceux avec qui nous travaillons. Dans toutes nos opérations et à 
chaque étape de notre chaîne de valeur, nous nous efforçons de gérer une entreprise saine et éthique. 
Pour répondre à cette responsabilité, nous nous concentrons sur trois domaines clés autour desquels 
nous construisons nos engagements : 

1. Diversité, inclusion et travail flexible : mettre en œuvre notre stratégie de Diversité, Equité & 
Inclusion et promouvoir la flexibilité au travail  

2. Responsabilité de notre chaine d’approvisionnement : tracer la provenance de nos 
ingrédients et les conditions sociales dans lesquelles ils sont produits, en exigeant des 
normes de santé et de sécurité élevées. 

3. Ethique d’employeur : gérer notre entreprise avec la plus haute exigence d’éthique, en 
adoptant les pratiques les plus exemplaires sur l’ensemble de nos activités et de notre 
chaine d’approvisionnement.  

 
 
 

Gouvernance du Développement Durable 
 

 
La gouvernance du développement durable est directement intégrée à nos opérations. Notre Directrice 
du Développement Durable chez Suntory Beverage & Food Europe rend compte directement au PDG de 
SBFE et un Comité Développement Durable est soutenu par des groupes de travail et des experts du sujet 
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sur chacun de nos marchés. Notre stratégie de développement durable est imbriquée à notre stratégie 
d'entreprise et en constitue un pilier, un levier de business à part entière. Elle est donc soumise aux 
mêmes processus de gouvernance rigoureux.  
 
En complément de nos 4 piliers clés, nous nous assurons de répondre aux engagements suivants : 
- Respecter scrupuleusement l’ensemble des lois et réglementations relatives à l’environnement et à 

tous les sujets du développement durable. 
- Identifier et traiter les risques et les impacts du développement durable pour nos activités, 
- Fixer des objectifs de développement durable clairs et mesurables et suivre l’évolution de nos 

performances par rapport à ces objectifs,  
- Rendre compte de nos activités et progrès en matière de développement durable à nos parties 

prenantes, 
- Développer des systèmes de management et suivi de l'ensemble de nos activités afin d'améliorer 

continuellement nos performances en la matière,  
- Donner la priorité à la formation de chaque employé sur les domaines pertinents pour l’exercice de 

leurs fonctions, 
- Sensibiliser et engager nos collaborateurs aux questions et exigences du développement durable 

pour s’assurer que chaque niveau de l’entreprise soit engagé dans cette responsabilité, 
- Nouer des partenariats et communiquer en externe pour faire connaitre et valoriser nos initiatives en 

matière de développement durable.  
 
 

Les attentes envers nos collaborateurs 
 

 
Atteindre les objectifs définis dans notre stratégie de développement durable requiert une action 
collective et coordonnée de nos collaborateurs comme de nos partenaires. Par conséquent, nous 
attendons de chacun, travaillant au sein de ou avec Suntory Beverage & Food Europe, quel que soit le 
niveau de responsabilité, quelles que soient la localisation, la fonction, la relation à l’entreprise (freelance, 
fournisseurs, partenaire, revendeurs…) qu’il : 
 
- Respecte à tout moment les lois et réglementations relatives à l'environnement et au développement 

durable 
- Identifie les leviers de la stratégie de développement durable de SBFE, énoncés dans cette politique, 

applicables à son rôle et en assume la responsabilité en agissant dans le sens des objectifs de 
l’entreprise 

- Informe l'équipe de développement durable de SBFE de tout obstacle rencontré dans le respect de 
ces objectifs, 

- Identifie proactivement les problématiques nouvelles et émergentes du développement durable qu’il 
rencontre dans l’exercice de ses fonctions pour les partager avec l’équipe dédiée chez Suntory 
Beverage & Food Europe.  
 

Aux fins de la présente politique, "SBFE" désigne Suntory Beverage & Food Europe, qui opère comme une 
région de Suntory Beverage and Food et un membre à part entière du Groupe Suntory. SBFE inclut les 
entités Lucozade Ribena Suntory Ltd (" LRS "), Orangina Schweppes Holdings B.V. (" OSH ") et toutes leurs 
filiales respectives (les "Marchés").  Les termes "nous", "notre", "nos" et "SBFE" utilisés dans le présent 
document font référence à SBFE, LRS, OSH et à tout ou partie des marchés ou des sociétés du groupe 
dont ils font partie. 
 
Propriétaire de cette Politique : Directrice du Développement Durable de SBFE 

Février 2023 


