1. Introduccién

Para Suntory Beverage & Food Europe ("SBFE") resulta primordial garantizar que nuestros empleados
se sienten seguros, valorados e incluidos. Deseamos crear un entorno laboral en el que todo el mundo
sea bienvenido, reciba un trato justo, forme parte de nuestra comunidad y reciba apoyo para prosperar.
Todas las personas que trabajan para y con SBFE deben poder manifestarse como son y nunca sufrir
ningun tipo de discriminacién o acoso (incluido el acoso sexual).

La presente politica establece nuestras responsabilidades ante nuestros empleados en materia de
diversidad, equidad e inclusién, nuestras expectativas de comportamiento adecuado entre comparieros
y los procesos que tenemos en marcha para hacer frente a situaciones en las que no se cumplen
dichas expectativas.

Los principios establecidos en esta politica se aplican no sélo en el lugar de trabajo (incluido el trabajo
in situ), sino también fuera del lugar de trabajo en un contexto relacionado con el mismo, como son los
desplazamientos para ir y volver del trabajo, los eventos con clientes/proveedores y los eventos
sociales relacionados con el trabajo.

2. Definiciones clave

Diversidad, equidad e inclusién

Diversidad hace referencia a la gama de personas que estan representadas en SBFE. Algunos
ejemplos de aspectos que contribuyen a la diversidad en nuestros lugares de trabajo son la edad, la
etnia, la religion, el sexo, el género, la orientacién sexual, la discapacidad y la neurodiversidad. Estos
son algunos de los ejemplos mas comunes, pero lo que se considera diversidad puede variar mucho.
En SBFE deseamos asegurarnos de que se tienen en cuenta las perspectivas de un amplio abanico
de personas.

Equidad en SBFE significa tratar a todos de forma que cada persona reciba el apoyo que necesita para
rendir y desarrollarse en la organizacién en la mayor medida posible.

Inclusion significa permitir que todos se sientan seguros, valorados, comodos y capaces de ser ellos
mismos en el trabajo. Ser inclusivo es un acto intencionado, que permite a las personas sentirse
cémodas hablando y expresandose y que les da voz en sus equipos y en la empresa.

En conjunto, la diversidad, la equidad y la inclusidn consisten en crear un lugar de trabajo en el que
todos puedan ser ellos mismos y rendir y desarrollarse al maximo de su capacidad.

Esperamos que todos los compafieros encarnen la cultura y las normas de SBFE; como minimo, esto
significa que nuestros empleados deben poder manifestarse como son sin ser objeto de discriminacion
0 acoso.

Discriminacion

La discriminacion es el trato injusto que recibe una persona por sus caracteristicas o por la percepcion
que se tiene de ella.



Algunos ejemplos bésicos de discriminacion incluyen (a titulo enunciativo):

e no seleccionar, con o sin intencion, a alguien para un puesto de trabajo o un ascenso debido
a su raza;

e afirmar que alguien es incapaz de realizar un determinado trabajo debido a su género;

e hablar con desprecio a alguien a causa de una discapacidad,

e excluir o aislar a alguien a causa de su sexualidad; y

e tomar represalias contra alguien que haya presentado una queja o apoyado la queja de otra
persona por discriminacion o acoso.

Discriminar a las personas por su identidad -por lo que son- no sélo es inaceptable en nuestro lugar
de trabajo, sino que muy a menudo es ilegal y podria dar lugar a acciones civiles o penales en
cualquiera de nuestros mercados de SBFE.

Lo que constituye una caracteristica protegida por ley varia segin el pais. Sin embargo, no se tolerara
en ningln lugar de SBFE la discriminacion o el acoso por cualquiera de las siguientes caracteristicas:
edad; discapacidad; raza (incluida la nacionalidad, el origen étnico o nacional); idioma, religién o
creencias; sexo; género/identidad de género; orientacion sexual; cambio de sexo; estar casado o ser
miembro de una pareja de hecho; estar embarazada con permiso de maternidad u otra situacion/estado
familiar; trabajar a tiempo parcial o de forma permanente; pertenencia a un sindicato; pertenencia a
una comunidad viajera o, cualquier antecedente personal de cualquier persona, como el estatus
socioeconémico.

Acoso

El acoso incluye someter a una persona a comportamientos no deseados, presiones o intimidaciones
gue alguien considere ofensivos o que le hagan sentirse intimidado, amenazado o humillado.

El acoso puede ser verbal, escrito (incluso a través de canales digitales, mensajes de texto o WhatsApp
y redes sociales), fisico, visual o sexual. El comportamiento puede ser persistente o puede tratarse de
un incidente aislado. EI comportamiento puede dirigirse a una persona o a varias.

El acoso sexual es cualquier conducta de naturaleza sexual que tenga por objeto o efecto atentar
contra la dignidad de una persona y crearle un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

Algunos ejemplos tipicos de comportamientos que pueden considerarse acoso incluyen, a titulo
enunciativo:

e tocamientos o contactos fisicos no deseados;

e gestos obscenos u ofensivos;

e hacer "chistes", "bromas" o cotilleos ofensivos;

e llamar a la gente por apodos inapropiados;

e comentarios sexualmente sugerentes;

e aislamiento o falta de cooperacion o exclusiéon de actividades;

e mostrar material ofensivo;

e comentarios inoportunos sobre la vestimenta o el aspecto de una persona;
e presiones para participar en grupos politicos o religiosos; y

e proposiciones sexuales inoportunas o preguntas relacionadas con el sexo.



El acoso no es aceptable en ninguna de sus formas, pero también puede ser ilegal en muchos casos
y los individuos pueden ser considerados personalmente responsables de sus actos. En algunos
casos, su comportamiento puede ser constitutivo de delito.

Reclamacioén

En el contexto de SBFE, una reclamacion es una cuestion que usted plantea a través de los canales
formales de Personas y Cultura (P&C) en relaciébn con cualquier aspecto de su empleo. La
discriminacioén y el acoso son ejemplos de cuestiones que pueden dar lugar a una reclamacion, pero
las reclamaciones pueden referirse a casi cualquier inquietud. Si desea plantear una reclamacion,
consulte la informacion que figura a continuacién sobre las politicas aplicables de reclamaciones.

3. ¢A quién apoya esta Politica?

Creemos que la equidad y la inclusion deben ser la norma que impere en todas las areas de nuestra
empresa, incluidas nuestras relaciones con los colaboradores. Por lo tanto, las normas descritas en
esta politica se aplican a todos los empleados y a todos los clientes, colaboradores, auténomos,
vendedores y proveedores en el contexto de su relacion con SBFE y sus empleados. Ni nuestros
empleados ni nuestros colaboradores deben sufrir discriminacién o0 acoso en ningln aspecto de su
relacion con SBFE.

4. Nuestro compromiso con los empleados

Estamos comprometidos a crear y mantener un entorno equitativo e integrador para nuestros
empleados, respetando su diversidad. Para ello, adoptaremos las siguientes medidas:

e Crear y utilizar esta politica para dejar claras nuestras convicciones, expectativas y procesos en
torno a la discriminacién y el acoso;

e Proporcionar procesos claros para que los empleados nos planteen sus problemas y ingiuetudes,
con multiples puntos de contacto a los que puedan dirigirse;

e Prestar apoyo a quienes sufren discriminacién o acoso en SBFE;

e Siempre que sea posible, trabajar para resolver los problemas que se nos planteen;

e Impartir formacibn en materia de diversidad, equidad e inclusibn a nuestros empleados,
especialmente en el momento en que se presenta una reclamacién contra alguien;

e Tratar de forma adecuada y justa a los presuntos autores de discriminacion o acoso; y

e Supervisar de forma proactiva los indicios de discriminacién en la cultura de la empresa y actuar
en consecuencia, garantizando periddicamente que nuestros procesos en este ambito se ajustan
a los objetivos.

5. Lo que esperamos de nuestros empleados

Esperamos que nuestro personal actie de forma que apoye y fomente una cultura diversa, igualitaria
e integradora en SBFE.



Ninguna persona puede discriminar o acosar a otra. Este comportamiento constituye un incumplimiento
de nuestras expectativas y politicas (y puede ser contrario a la ley) y se tratara en consecuencia.

Ademas, todos los empleados y socios deberan:

e Evitar persuadir o influir en otros para discriminar o acosar a otra persona;

e Evitar victimizar, tomar represalias o penalizar de otro modo a nadie que haya planteado una
reclamacion en relacion con la discriminacion o el acoso; y

e Cooperar con todas las medidas introducidas para garantizar la no discriminacion.

Animamos encarecidamente a nuestros empleados a que informen a su superior inmediato, al equipo
de P&C o a otra parte responsable si son testigos de discriminacion, acoso o abuso, siempre que se
sientan comodos para hacerlo.

6. Como actuar ante problemas y inquietudes

Disponemos de medios eficaces para tratar cualquier problema al que se enfrente como empleado de
SBFE. Ninguna cuestion es demasiado pequefia para ser planteada: queremos que nos lo diga si se
enfrenta a un problema grave, pero también queremos que nos lo haga saber cuando haya aspectos
en nuestra cultura de empresa o en el comportamiento de compafieros o colaboradores que considere
incorrectos. Nos aseguramos de abordar todos los problemas con cautela y de forma adecuada. Es
fundamental para el éxito de nuestra cultura de empresa que estemos al corriente de los problemas y
los abordemos, y que apoyemos a huestros empleados en los problemas a los que se enfrentan.

Si ha sufrido acoso o discriminacidon, o experimenta alguna otra inquietud relacionada con la
diversidad, la equidad y la inclusién:

Si usted ha sido, o esta siendo, acosado de alguna manera por un colega, compariero o cualquier otra
persona con la que entre en contacto en SBFE, contamos con politicas y procesos especificos para
apoyarle. Consulte las politicas de P&C disponibles en My Suntory People & Culture Hub y Splash
para obtener mas informacién, pero en resumen:

e Puede plantear su problema a su superior inmediato o a un miembro del equipo de P&C. Todas
las conversaciones se trataran de forma confidencial siempre que sea posible y esto se hara con
seriedad y respeto.

e Una vez que conozcamos el problema, lo estudiaremos juntos, acordaremos medidas para
resolverlo y le proporcionaremos el apoyo adecuado para seguir avanzando.

e Cuando sea el caso (o lo exija la ley), procederemos con nuestro proceso formal de investigacion
y resolucién. Tendra derecho a recurrir cualquier resultado.

También puede utilizar nuestro servicio de denuncia de irregularidades, Safecall. Encontrara
informacion sobre como hacerlo en la Politica de Linea Directa de Etica y Cumplimiento, disponible en
Splash.

Puede haber algunas circunstancias en las que nos veamos obligados a revelar parte de la informacion
a un tercero, por ejemplo, cuando el asunto dé lugar a medidas disciplinarias contra otro empleado.



Si ha sido testigo de discriminacién o acoso

Si ha visto cémo se discrimina o acosa a otra persona, le animamos a que tome medidas para apoyarla.
Dependiendo de lo que le resulte mas cémodo hacer y sea mas apropiado en esas circunstancias,
puede emprender una o varias de las siguientes acciones:

o Ofrecer apoyo y denunciar el problema en el momento en que se produce;

e Acercarse a la persona discriminada o acosada para ayudarla a hablar con su superior directo o
con el equipo de P&C con el fin de obtener apoyo y resolver el problema,;

e Hablar en privado con el autor de la discriminacion o el acoso para exponerle sus inquietudes vy, si
procede, dirigirlo hacia recursos formativos y de sensibilizacion que puedan ayudarle a resolver el
problema, por ejemplo, nuestro Diccionario de la Diversidad, disponible en Splash.

e Hablar con su superior o con el equipo de P&C para alertarles del problema. Ellos se pondran en
contacto con la persona discriminada o acosada y trabajaran para apoyarla y resolver el problema;
o bien

e Utilizar nuestro servicio de denuncia de irregularidades, Safecall. Encontrara informacion sobre
cémo hacerlo en la Politica de Linea Directa de Etica y Cumplimiento, disponible en Splash.

Si tiene mayores inquietudes o ideas sobre la equidad y lainclusion en SBFE

Disponemos de una direccidon de correo electronico especifica para las inquietudes o ideas sobre
equidad o inclusion en SBFE: belonging.together@suntory.com. Este buzén se encuentra supervisado
por determinados miembros del equipo de P&C y Juridico, que distribuiran y responderan a las
cuestiones e ideas de la forma adecuada.

También puede hablar con su superior directo o con el equipo de P&C sobre cuestiones de equidad o
inclusion.

7. Elresultado de plantear una cuestién

Las cuestiones relacionadas con la diversidad, la equidad y la inclusién suelen ser complejas. Estamos
comprometidos a seguir nuestros procesos de la forma mas sensible y eficaz que nos sea posible, y a
proporcionar el apoyo adecuado a las personas objeto de discriminacién y acoso, con la solucion
adecuada siempre que sea posible.

El autor

Para el autor de un acto de discriminacién o acoso, el resultado dependera de la naturaleza y gravedad
del asunto. La discriminacién y el acoso en todas sus formas son actos de violencia y nunca los
toleramos. Sin embargo, también reconocemos que no todos los problemas son iguales en este ambito
y que la respuesta adecuada dependera de diversos factores.

En los casos en que sea apropiado, nos comprometemos a proporcionar educacion, formacion e
informacion a los autores de los actos en cuestion para intentar resolver los problemas de forma rapida
y eficaz. También facilitaremos conversaciones para resolver los problemas cuando sea posible.

Sin embargo, tampoco dudaremos en proceder a la adopcion de medidas disciplinarias en los casos
en que sea apropiado o lo exija la ley.

El defensor y los testigos

SBFE pretende fomentar la transparencia y apoyard a cualquier persona que plantee auténticas
inquietudes en virtud de esta Politica, ya sea como victima de discriminaciéon o acoso, 0 como testigo



de estos comportamientos. Creemos firmemente que las personas que sufren discriminacién o acoso,
asi como las que lo presencian y denuncian, no deben sufrir ningln tipo de victimizacion o represalia
por haber comunicado el problema.

Haremos todo lo que esté en nuestras manos para apoyar y proteger a los defensores y a otras
personas que planteen problemas, incluida la adopcién de medidas disciplinarias contra quienes lleven
a cabo cualquier tipo de victimizacion o represalia. SBFE se compromete a garantizar que nadie sufra
un trato perjudicial como resultado de informar de sus sospechas o inquietudes.

Protegeremos a todos los empleados contra la victimizacion, la coaccién, la intimidacién, las
represalias, las interferencias o la discriminacién por informar de buena fe sobre cualquier presunto
problema contemplado en esta Politica, o por participar en una investigacion al respecto.

Si usted cree que ha sufrido cualquier forma de victimizacion o trato perjudicial relacionado con el
hecho de plantear una inquietud en virtud de esta Politica, debe informar a un miembro del Equipo de
P&C de inmediato. SBFE considerara si es apropiado tomar medidas disciplinarias, incluyendo la
conveniencia de despido, contra cualquier persona que amenace, o participe en la victimizacién, toma
de represalias 0 acoso de:

a. Cualquier trabajador que haya comunicado, o esté considerando comunicar, un problema de
buena fe; y/o

b. Cualquier persona que ayude a un trabajador a comunicar un problema (incluidos comparfieros
o familiares).

SBFE protegera a cualquier trabajador que plantee honestamente una inquietud en virtud de esta
Politica, pero constituye una violacion grave del Codigo de Conducta Empresarial de SBFE formular a
propdsito una acusacion falsa, mentir u ocultar informacion de una investigacion, y esto puede resultar
en la imposicién de una accion disciplinaria apropiada. Informar honestamente no significa que tenga
gue tener razén cuando plantee una inquietud; sélo tiene que tener argumentos de peso para creer
gue la informacién que esta proporcionando es cierta a la luz de las circunstancias y de la informacion
de que dispone en el momento de la denuncia. No se tomaran medidas disciplinarias contra ninguna
persona que plantee honestamente una inquietud en virtud de esta politica.

8. Recursos de apoyo

Nos comprometemos a formar a nuestro personal en estrategias para prevenir la discriminacion o el
acoso. Sea cual sea la situacion a la que se enfrente en relacion con la diversidad, la equidad y la
inclusién, nuestro equipo de P&C y su superior directo estan a su disposicion para ayudarle. También
agradeceremos sus preguntas, inquietudes o ideas para mejorar la politica de inclusion de SBFE. Si
se siente incapaz de tomar cualquiera de estas vias, también puede ponerse en contacto con cualquier
responsable con el que se sienta cdmodo hablando, que le ayudara a encontrar la mejor manera de
abordar su problema.

No obstante, somos conscientes de que, en determinadas circunstancias, es posible que desee hablar
con alguien que pueda ofrecerle algo mas que apoyo en el lugar de trabajo, y existen diversas
organizaciones externas que ofrecen apoyo en cada uno de los paises en los que operamos. Si no
esta seguro de con quién hablar, siempre puede ponerse en contacto con Safecall, nuestra linea
independiente de denuncia de irregularidades, hablar con un miembro del equipo de P&C o con su




superior inmediato, o enviar un correo electrénico a belonging.together@suntory.com, donde los
miembros de nuestros equipos Juridico o de P&C podran sugerirle el apoyo externo adecuado.

Todas las preguntas relacionadas con esta Politica deben remitirse al equipo de P&C.



